Zarovizsga tételsor
Gazdalkodasi és menedzsment alapszak
SZOLGALTATASMENEDZSMENT specializacio

PE mintatanterv szerint halad6 hallgatéknak

Ervényes: 2026. februartol Zalaegerszegen

tétel

a. A szamvitel fogalma, targya, célja, funkcioja. A szamviteli rendszer mitkodését meghatarozo szabalyok. A szamvitel
alrendszerei. A gazdalkodok szamviteli rendszerének kialakitasi szempontjai. A szamviteli politika és az alapelvek
szerepe a szamviteli munkaban (a szamviteli politika kotelezo szabalyzatai, a f6konyvi és analitikus nyilvantartasok
kapcsolata).

b. Mi az EU regionalis politikajanak lényege? Melyek a regionalis politika alapelvei?

tétel
a. Csoportositsa és mutassa be részletesen a vallalati vagyont. Ismertesse a targyi eszkdzok és a készletek szamviteli
értékelésének szempontjait €s szabalyait. A vagyon megjelenése a szamviteli beszamoloban.

b. Ismertesse a NUTS rendszer felépitését és kialakitasanak fobb szabalyait!

tétel
a. Az eredménykimutatas tipusai. Ismertesse készitésiik szabalyait, konyvviteli hatterét, az eredmény-kategoriakat és
azok tartalmat (hozamok, raforditasok), valamint szamitasi modjukat.

b. Ismertesse a teriileti statisztikai elemzések modszereit és értelmezésiiket!

tétel

a. Az ado6 fogalma. Az adoztatas funkcidi és alapelvei. Adoztatassal kapcsolatos alapfogalmak: adodalany, az add
targya, az add forrasa, addalap, adomérték, adomentesség, adokedvezmény. Az addk csoportositisa. Az
adohatosagok hataskore és illetékessége.

b. Ismertesse a szorossagi mérészamok rendszerét és alkalmazasanak feltételeit €s értelmezésiiket (asszociacio,
rangkorrelacio, eldjel-korrelacio és Pearson-féle korrelacios egytitthato)!
tétel
a. Mutassa be a vallalkozas elemzésének fobb mutatdszam csoportjait. Ismertesse a vallalkozas likviditasi és
tékeszerkezeti helyzetéhez kapcsolodo mutatokat.

b. Hasonlitsa ssze a szolgaltatasokat és a termelést! Mutassa be azonossagaikat és kiilonbségiiket! Ismertesse a Porter-
féle értéklanc kibovitett szolgaltatasi valtozatat!

tétel

a. A tarsasagi add. Az adokotelezettség értelmezése €s a tarsasigi ado alanyai. Az addalap megallapitasakor csokkentd
és noveld jogcimek. Jovedelem (nyereség) - minimum. Az adé mértéke. Adokedvezmények. A fizetendd adod
megallapitasa,

b. Ismertesse a szolgaltatasok fogalmat, szerepét a modern gazdasagokban! Ismertesse a szolgaltatasok kiilonbozo
csoportositasait!

tétel
a. Ismertesse a jovedelmez6ségi mutatokat! Milyen hatassal lehetnek és hogyan befolyasoljak a jovedelmezOségi
mutatokat a mérleg és eredménykimutatas szamszaki értékei?

b. Mutassa be, hogy miben kiilonbozik egymastdl a ,termelékenység gazdasagtananak”, az ,elvarasok
gazdasagtananak™ és a ,,kompromisszumok gazdasagtananak™ szolgaltatas-felfogasa!

tétel
a. Az onkoltségszamitas célja, fajtai, teriilete, mddszerei, szerepe. Az 6nkoltség fogalma és a kapcsolddd szabalyzati
rendszer, az onkoltségszamitas és a vezetdi informacids rendszer kapcsolata.

b. Ismertesse a kozépértékek (atlagok és helyzeti kdzépértékek) és a szorodasi mérészamok fajtait, szamitasi menetiiket és
értelmezésiiket!
tétel
a. Miaz inflacio Iényege? Hogyan mérheti? Melyek az okai? Mi a munkanélkiiliség és hogyan mérheti? Milyen okokra
vezetheti vissza? (Aktualitasok: végzettségi kategoriak, teriiletiség alapjan.)

b. Ismertesse az értékindexkor elméleti hatterét, a fobb indexek szamitasanak menetét €s az azok kozti 0sszefliggéseket.
Térjen ki az index kiilonbségek és a determinécio-szdmitasanak menetére is!
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tétel

a. Mit értiink a monetaris politika alatt? Mely szerv irdnyitasa alatt all? Sorolja fel a monetaris politika eszkozeit!
Ismertesse a jegybanki cél- és eszkdzrendszer kapcsolatat €s annak miikodési mechanizmusat. A magyarorszagi
bankrendszer kialakuldsa. Jegybank, jegybanki funkciok. Kereskedelmi bankok és funkcidik.

b. Ismertesse a vallalkozadsok csoportositdsat viselkedési mod alapjan. Mutassa meg a viselkedési mod és az
alaptipusok kozotti 6sszefliggéseket. Ismertesse az egyes alaptipusok jellemzoit!

tétel
a. Ismertesse a marketing stratégidkat a termék életciklus szakaszaiban, valamint a versenypozicidkat a piaci
részesedés alapjan (BCG matrix és termék életgdrbe lehetséges kapcsolatai)!

b. Mutassa be hogyan sziirtheték az iizleti otletek. Milyen moddszerekkel €s eszkdzokkel értékeli az iizleti oOtlet
piacképességét, versenyképességét és iizletképességét. Hogyan haszndlja fel az informaciokat az iizleti tervezés
soran?

tétel
a. A logisztikai rendszer fogalma, a logisztika helye a gazdasdgi szervezetben, a szolgaltatdsok szinvonala és a
logisztikai koltségek Osszefiiggése.

b. Mutassa be részletesen az iizleti modell 9 stratégiai kérdését. Mutassa be a stratégiai kérdések és az iizleti tervezés
kozotti 6sszefiiggéseket!

tétel
A helyi addok rendszere, tipusai és azok kiszamolasi modja. A tarsadalombiztositds szolgaltatasai. A
tarsadalombiztositasi kiadasok fedezetéiil szolgalo befizetési kotelezettségek ismertetése.

a. Uzleti véllalkozas helyzetének felmérése (Piaci, gazdasagi, tarsadalmi, politikai kdrnyezet és versenykornyezet). A
felmérés soran alkalmazott modszertanok és forrasok.

tétel
a. Beruhazasok, beruhazasok sziikségessége, elokészitése, beruhazasi dontési modszerek, beruhazas gazdasagossagi
szamitasok (statikus és dinamikus mutatok és pénzaramok).

b. Ismertesse a belsé ligyfél és bels6é marketing koncepcidt! Térjen ki arra, hogy miért kiilondsen fontos ez a modern
gazdasagokban!

tétel
a. Az Eurdpai Unio kialakulasa, fejlodésének torténete, kiilonds tekintettel a bovitési gyakorlatra. Az Europai Unid
Parlamentjének felépitése és feladatai.

b. Mutassa be, hogy milyen folyamattipusokat ismer a szolgaltatasoknal! Ismertesse a szolgaltatdsok tervezési
folyamatat (service blueprinting)!

tétel
a. Fiskalis politika (4llamhaztartds alrendszerei, koltségvetési bevételek, kiadasok f6 tételei), belsé aranyok,
aktualitasok.

b. Ismertesse a szolgaltataismindség termék- és szolgaltatas-alapti dimenzioit!

tétel

a. A gazdasagi tarsasagokra vonatkozd kozos szabalyok. A gazdasagi tdrsasag alapitdsa, vezetése, feliigyelete,
miikddtetése, atalakulasa. A csédeljaras okai, jellemz6i és menete, lehetséges kovetkezmények. A felszamolasi
eljaras okai, az eljaras lefolytatasa. A végelszamolas okai és menete. A kényszertorlési eljaras.

b. Mutassa be a vevdi panaszok jellemzdit, a panaszok tipusait, kivaltd okait és ,hasznukat”! Ismertesse a
panaszszituacio-menedzsment aranyszabalyait!

tétel

a. Az egyéni vallalkozd, az Gstermeld és a csaladi gazdasagok adozasa (vallalkozoi személyi jovedelemado,
vallalkozoi osztalékalap utani add, atalanyadozas, az addalapok meghatarozasa, az adok mértéke).

b. Mutassa be a szolgaltatasmarketing alapmodelljét, a marketingspecifikumokat és a HIPI-elvet!

tétel

a. Az altalanos forgalmi ado alanyai. Adofizetési kotelezettség. A kozosségen beliili termékbeszerzés afa szabalyai.
Termékimport. Az ad6 alapja. Az ado mértéke. Ado aloli mentesség. Addlevonasi jog. Forditott adozas jelentdsége,
miikodése.

b. Mutassa be a kapcsolati marketing szerepét a szolgaltatasi piacon! Definialja a vevdi lojalitast, s mutassa be a
gyakorlatban alkalmazhaté vevomegtartd programokat!

tétel
a. Az adoztatds alapelvei. A méltdnyos addrendszer. Az adok csoportositasa.



b. A pénz fogalma, 1ényege, kialakulasa és funkcioi. A Bretton Woods-i rendszer kialakulasa, miikodése és felbomlasa.
Az IMF {6 feladatai.



